Информация по оптимизации перечня пакета документов при оказании госуслуг по Денисовской ЦРБ
	№
	Наименование ГУ
	Наименование государственной

 услуги
	Пакет документов
	Невозможность оптимизации
	Возможность оптимизации

	
	КГП 
Денисовская ЦРБ
	Прикрепление к медицинской организации оказывающей ПМСП
	Заявление в произвольной форме,
Документ удостоверяющий личность
	Срок оказания государственной услуги:
     
1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю, а также при обращении через портал – 1 (один) рабочий день;
     
2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцать) минут;

     
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (тридцать) минут.
      Государственная услуга в электронном формате оказывается в день обращения на портал. Государственная услуга при непосредственном обращении оказывается в день обращения.
	

	
	
	Запись на приём к врачу
	Документ удостоверяющий личность
Наличие прикрепления
	Срок оказания государственной услуги:
      при непосредственном обращении или по телефонной связи к услугодателю:
      1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – не более 10 минут;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 10 (десять) минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 10 (десять) минут, в течение которого услугополучателю представляется устный ответ;

      при обращении через портал:

      1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – не более 30 (тридцати) минут;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцати) минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (тридцати) минут, в течение которого услугополучателю представляется ответ в электронном формате . Государственная услуга при непосредственном обращении оказывается в день обращения.
	

	
	
	Вызов врача на дом
	Документ удостоверяющий личность
Наличие прикрепления
	Срок оказания государственной услуги:
      при непосредственном обращении или по телефонной связи к услугодателю:
      1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – не более 10 (десять) минут;
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 10 (десять) минут;
      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 10 (десять) минут;
      при обращении через портал:
      1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – не более 30 (тридцати) минут;
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцати) минут;
      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (тридцати) минут.
      Государственная услуга при непосредственном обращении или по телефону к услугодателю оказывается в день обращения. При этом запрос на получение государственной услуги принимается за 2 часа до окончания работы услугодателя (до 18.00 часов в рабочие дни, до 12-00 в субботу).
      Государственная услуга в электронном формате оказывается в день обращения на портал. При этом запрос на оказание государственной услуги принимается за 2 часа до окончания работы услугодателя (до 18.00 часов в рабочие дни, до 12-00
	

	
	
	Добровольное анонимное и обязательное конфиденциальное обследование на наличие ВИЧ-инфекции
	Документ удостоверяющий личность
При анонимном исследовании документы не требуются, потребителю присваивается код
	 Срок оказания государственной услуги:
      1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – отрицательного результата обследования – 3 (три) рабочих дня; положительного результата обследования – 20 (двадцать) рабочих дней;
      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцать) минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 60 (шестьдесят) минут.
Опимизировать невозможно так как образцы крови исследуются в областном центре СПИД,требуется время на транспортировку и получение результата 

	

	
	
	Выдача справки с психоневрологического диспансера
	Документ удостоверяющий личность или законных представителей ( для несовершеннолетних), опекунов( для недееспособных), документы подтверждающие опекунство
Наличие прикрепления
	Срок оказания государственной услуги:
      1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – 3 (три) часа;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 20 (двадцать) минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 2 (два) часов.
Государственная услуга при непосредственном обращении оказывается в день обращения.

	

	
	
	Выдача справки с наркологического диспансера
	Документ удостоверяющий личность или законных представителей ( для несовершеннолетних), опекунов( для недееспособных), документы подтверждающие опекунство

Наличие прикрепления
	Срок оказания государственной услуги:
      1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – 3 (три) часа;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 20 (двадцать) минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 2 (два) часов.

Государственная услуга при непосредственном обращении оказывается в день обращения.
	

	
	
	Выдача справки с противотуберкулёзного диспансера
	Документ удостоверяющий личность рентген или флюрографические снимки с заключением рентгенолога  не более 12 мес, а для лиц устраивающихся на работу в медицинские организации, детские дошкольные и школьные не позднее 1 мес.
	Срок оказания государственной услуги:
      1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – не более 60 (шестьдесят) минут;

      2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцать) минут;

      3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более 30 (тридцать) минут.
Государственная услуга при непосредственном обращении оказывается в день обращения.
	

	
	
	Выдача справки с медицинской организации оказывающей ПМСП
	Документ удостоверяющий личность
	Срок оказания государственной услуги:

при непосредственном обращении к услугодателю:

1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – не более 30 (тридцати) минут; 

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцати)  минут.

Государственная услуга при непосредственном обращении оказывается в день обращения.
	

	
	
	Выдача листа временной нетрудоспособности с медицинской организации оказывающей ПМСП
	Документ удостоверяющий личность
	Срок оказания государственной услуги:

1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – не более 30 (тридцати)  минут;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцати)  минут.

Государственная услуга при непосредственном обращении оказывается в день обращения.
	

	
	
	Выдача справки о временной нетрудоспособностис медицинской организации оказывающей ПМСП
	Документ удостоверяющий личность
	Срок оказания государственной услуги:

1) с момента сдачи услугополучателем пакета документов услугодателю – не более 30 (тридцати)  минут;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцати)  минут.

Государственная услуга при непосредственном обращении оказывается в день обращения.
	

	
	
	Выписка из стационара
	Документ удостоверяющий личность
	Срок оказания государственной услуги:

1)максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов – не более 30 (тридцать) минут;
2) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя – не более  60 минут с момента выписки.


	


Главный врач КГП 

Денисовская ЦРБ                                                                     Баймурзин М.И.

Исполнитель: Хлынова Е.А.-зав. поликлиникой

Тел 87143424398

